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Formulaire de demande et entente du membre du club Sunrider®

Chenchiam, Inc. (Sunrider® International Canada)
1438, rue Broadway, Port Coquitlam (Colombie-Britannique) V3C 5W2

Téléphone : (604) 464-5018 Télécopieur : (604) 464-5888 Courriel : infocanada@sunrider.com
Ligne de commandes sans frais (anglais, français et chinois) : 1-800-661-4364

DATE DE NAISSANCE

SEXENOM

PRÉNOMS

ADRESSE DE COURRIEL DU DEMANDEUR

PROVINCE

ADRESSE 

Veuillez écrire en caractères d’imprimerie ou dactylographier

Renseignements sur le demandeur

Le fait d’apposer votre signature ci-dessous confirme que vous avez lu en entier le 

formulaire de demande et entente et que vous acceptez toutes les modalités énumérées

en ceci. Retournez ce document après avoir apposé votre signature ci-dessous. 

Tout demandeur doit être à l’âge légal.

Signature du demandeur Date 

CODE POSTAL

DATE DE SOUMISSION

X

VILLE 

CONJOINT (NOM)

CONJOINT (PRÉNOMS)

MM JJ AA

MM JJ AA

ADRESSE DE COURRIEL DU CONJOINT

( ) ( )
TÉLÉPHONE (BUR.) TÉLÉPHONE (DOM.)

( )
TÉLÉCOPIEUR

DATE DE NAISSANCE

SEXE

MM JJ AA

( ) ( )
TÉLÉPHONE (BUR.) TÉLÉPHONE CELLULAIRE

( )
TÉLÉPHONE CELLULAIRE

Renseignements sur le parrain

NOM TÉLÉPHONE (BUR.)

PRÉNOMS TÉLÉPHONE (DOM.)

PAYS TÉLÉCOPIEUR 

ADRESSE DE COURRIEL DU PARRAIN

( )

( )

( )
Réservé à la société
Date de réception :

Code d’autorisation :

Nº d’identification du membre :

Demande entrée par :

Est-ce que votre conjoint ou vous avez déjà été un distributeur de Sunrider®, un membre du club Sunrider® ou un client de détail de Sunrider®

actif au Canada ou à l’étranger?         Oui             Non
(Si « Oui », No d’identification ____________________________________________  Pays d’origine _________________________________________________ )

SUNRIDER®

Renseignements sur le conjoint

Droits d’inscription 37,50$

ARGENT COMPTANT CHÈQUE

CARTE DE CRÉDIT : Visa Mastercard

No de la carte du demandeur Mois 

Date d’expiration

Année 

TOTAL

Signature

(libellé à l’ordre de 
SUNRIDER® INTERNATIONAL CANADA)

NOM COMMERCIAL (S’IL Y A LIEU)
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ENTENTE DU MEMBRE DU CLUB SUNRIDER®

VEUILLEZ LIRE CETTE ENTENTE AVANT D’ADHÉRER COMME UN MEMBRE DU CLUB SUNRIDER® (« membre »). Cette entente
est conclue entre Chenchiam, Inc., faisant affaire sous le nom de Sunrider® International Canada (ci-après désignée sous le nom de
Sunrider®), et vous. Cette entente inclut les conditions et modalités pour devenir un membre. 

1. Les droits d’inscription sont pour une période de douze (12) mois. Sunrider® prolongera votre adhésion pour une période 
supplémentaire de douze (12) mois de la date d’échéance dès la réception opportune du paiement pour les droits de renouvellement. 

2. L’adhésion est limitée à une adhésion par ménage et/ou entreprise. Si les époux veulent devenir des membres, ils doivent adhérer
sous une seule adhésion au club des membres Sunrider®. 

3. Sunrider® se réserve le droit de refuser une adhésion à tout demandeur et l’adhésion révocable sans préavis à l’entière discrétion 
de Sunrider®. 

4. L’adhésion est assujettie aux règlements adoptés par Sunrider® et Sunrider® peut modifier les règlements de temps en temps 
sans préavis. 

5. Sunrider® ne fait aucune déclaration ou représentation que les produits de Sunrider® peuvent être utilisés pour diagnostiquer, 
traiter, guérir, atténuer ou prévenir toute maladie. 

6. Les membres reconnaissent et ils conviennent que les propriétés intellectuelles ainsi que les renseignements exclusifs de Sunrider®, 
y compris les marques de commerce, les noms commerciaux déposés, les objets protégés par le droit d’auteur et les phrases ou 
les enseignes distinctifs de Sunrider®, appartiennent uniquement à lui. Les membres n’acquerront aucun droit à la clientèle, aux 
marques de commerce, aux droits d’auteur ou à toute forme de propriété intellectuelle de Sunrider®, en raison de sa participation 
au programme du club des membres Sunrider® ou de tous autres rapports avec Sunrider®. 

7. Vous reconnaissez et convenez que votre achat des produits est uniquement pour usage personnel et vous ne pouvez pas revendre les
produits Sunrider® à toute autre personne que ce soit sur l’Internet, aux marchés aux puces, à travers les annonces dans des journaux,
par vente directe ou par tout autre moyen. Si vous souhaitez vendre les produits de Sunrider®, veuillez nous appeler au (604) 464-5018
afin de vous renseigner davantage sur la perspective d’affaires de Sunrider®. Vous convenez que si vous décidez de participer à la 
perspective d’affaires de Sunrider®, cette entente sera remplacée par l’entente applicable au distributeur indépendant. 

8. Loi applicable et juridiction : Tout litige ou toute réclamation provenant de cette entente ou tout litige qui se rapporte à (i) cette
entente ; (ii) votre usage des produits de Sunrider® ; ou (iii) vos relations avec Sunrider® ou ses officiers, ses directeurs, ses agents, 
ses employés ou ses distributeurs, sera régi par le droit de l’État de la Californie, sans donner effet aux conflits des principes de loi.
Sunrider® et vous convenez à la juridiction exclusive de la Cour de district des États-Unis pour le District du Centre de la Californie
(division ouest) et de toute Cour Supérieure située dans le comté de Los Angeles, en Californie, pour toute poursuite survenant ou
concernant (i) cette entente ; (ii) à votre usage des produits de Sunrider® ; ou (iii) à vos relations avec Sunrider® ou ses officiers, ses
directeurs, ses agents, ses employés ou ses distributeurs. 

9. Si toute partie de cette entente est considérée comme inapplicable, le restant de cette entente demeurera en vigueur. Le défaut 
d’exécuter toute disposition de l’entente par Sunrider® n’indique pas que Sunrider® renonce à son droit d’exécuter la même 
disposition à l’avenir. 

10. Vous pouvez résilier cette entente d’ici quinze (15) jours de la validation en informant Sunrider® par écrit. Au moment de l’annulation,
vous aurez droit à un remboursement de tous les paiements exigés par cette entente à condition que tous les articles soient retournés 
à Sunrider® en état commercialisable. 

11. Vous accordez par le présent document l’autorisation à Sunrider® d’envoyer périodiquement divers matériels de promotion et 
publicitaires concernant les produits, les services, le plan de commercialisation de Sunrider® ainsi que d’autres articles liés à la 
gestion de Sunrider® à votre adresse de courriel que Sunrider® a dans votre dossier. 

Veuillez détacher et retenir les renseignements sur le programme du club
des membres Sunrider® sur les pages 3 et 4. Veuillez copier et envoyer les
pages 1 et 2 sur la demande et l’entente du club des membres Sunrider®

à Sunrider®. ___________ _________
Paraphe Date



Le programme du club des membres Sunrider®

Le programme du club des membres Sunrider® est conçu pour procurer à plus de gens un moyen simple de bénéficier des produits
supérieurs de Sunrider®. Les membres du club Sunrider®(« membres ») payeront le prix de vente de Sunrider®, une remise de 20 % sur 
le prix de détail. Les membres ont droit à des remises supplémentaires au fur et à mesure que le cumul total de leurs achats augmente. 

Un formulaire de demande et d’entente du membre du club Sunrider® dûment rempli peut être envoyé par la poste ou à travers le site
Web d’entreprise de Sunrider®.

Les membres doivent payer des droits d’inscriptions initiaux de 37,50 $. Les membres inscrits recevront un numéro d’identification 
de Sunrider®, un catalogue de produits, une liste de prix et un numéro d’utilisateur ainsi qu’un mot de passe pour accéder au site 
Web d’entreprise de Sunrider®.

L’adhésion est valide pour une période de douze (12) mois et peut être renouvelée annuellement pour des droits de 12,50 $. Sunrider®

avisera le membre trente (30) jours avant la date de renouvellement de l’adhésion. Si l’adhésion au club des membres Sunrider® n’est 
pas renouvelée avant ou à la date de renouvellement, l’adhésion sera résiliée et tous les points accumulés disparaîtront. Un ancien 
membre du club Sunrider® peut faire une nouvelle demande d’adhésion au club des membres Sunrider® en payant de nouveau des droits
d’inscription de 37,50 $ et en remplissant un nouveau formulaire de demande et entente du membre du club Sunrider®. Sunrider® peut, 
à son entière discrétion, résilier une adhésion du club des membres Sunrider® à tout moment en raison du non-respect de cette entente.

Les membres sont présentés au programme du club des membres Sunrider® par leur « parrain ». Le changement du parrainage est 
permis une fois qu’une adhésion au club est inactive durant six (6) mois consécutifs ou plus, au moment où un nouveau formulaire de
demande et d’entente du membre du club Sunrider® doit être rempli et des droits d’inscription de 37,50 $ doivent être encore une fois
payés. Le changement du parrainage peut avoir lieu qu’une seule fois par an. Les membres du club Sunrider® peuvent recommander 
de nouveaux membres et distributeurs à Sunrider®. Ces nouveaux adhérents feront partie du groupe du membre. Le total des achats du
groupe du membre déterminera le montant de rabais disponible au membre alors que le montant cumulatif total des achats augmente.

Comment un membre du club Sunrider® peut-il devenir un distributeur indépendant de Sunrider®

Un membre du club Sunrider® peut devenir un distributeur indépendant en accumulant 250 $ en achats dans un délai de six (6) mois, 
en payant des droits d’inscription de 12,50 $ et en remplissant le formulaire de demande d’adhésion du distributeur. Un membre du club
Sunrider® qui n’accumule pas 250 $ en 6 mois peut devenir un distributeur indépendant de Sunrider® en faisant un seul achat de 250 $, 
en payant 12,50 $ et en remplissant un formulaire de demande du distributeur.
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Membre du club Sunrider® Membre du club Argent Membre du club Or 

• Les membres du club Sunrider®

payent le prix de vente de
Sunrider® (une remise de 
20 % sur le prix de détail de
Sunrider® pour les produits. 
(Les articles promotionnels 
ou les outils commerciaux 
ne sont pas inclus.)

• Un membre du club Sunrider®

qui accumule 875 $ dans un
délai de douze (12) mois
devient un membre du club
Argent et reçoit une remise 
supplémentaire de 10 % sur 
le prix de vente de Sunrider®.

• Un membre du club Sunrider®

qui accumule 1250 $ dans un
délai de douze (12) mois
devient un membre du club Or
et reçoit un remise de 20 % sur
le prix de vente de Sunrider®.

• Un membre du club Argent 
peut accumuler 625 $ de plus
dans un délai de douze (12)
mois et devenir un membre 
du club Or.
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Commandes, paiements, livraison, retours des produits

Afin de commander les produits, les membres peuvent faire des achats en ligne, par télécopieur, en commandant par téléphone sur la
ligne sans frais ou en visitant le bureau de Sunrider® International Canada à Port Coquitlam, Colombie-Britannique.

Sunrider® accepte les cartes de crédit MasterCard et Visa. Seuls les membres qui sont titulaires d’une carte de crédit peuvent passer une
commande en utilisant celle-ci.

Une adresse complète accompagnée d’un numéro de téléphone est nécessaire pour assurer une livraison rapide des produits. Sunrider®

imposera des frais de traitement de 10 % sur toutes les livraisons non remises ou refusées. Sunrider® fera tout son possible pour assurer
une livraison rapide, mais ne peut cependant pas être tenue responsable des retards des livraisons. Les membres doivent confirmer a) que
les produits reçus sont les mêmes que les produits inscrits sur la facture d’expédition ; et b) que les produits ne sont pas endommagés.
Pour de plus amples renseignements sur la livraison ou sur les commandes perdues, veuillez contacter le Service à la clientèle de
Sunrider®.

Politique de 14 jours pour les retours des produits : les membres peuvent retourner les produits chez Sunrider® pour un remboursement
s’ils renvoient les produits, les conditionnements originaux et la facture d’expédition à Sunrider® dans les 14 jours de la réception. 
Avant de retourner tout produit, les membres doivent contacter le Service à la clientèle pour obtenir un numéro d’autorisation de 
retour de produits (ARP). Le numéro d’ARP doit être lisiblement inscrit sur la facture d’expédition accompagnant les produits retournés 
et les conditionnements originaux. Si le retour est en raison d’une différence dans la livraison ou des produits endommagés, Sunrider®

a le choix, à son entière discrétion, de pourvoir un remboursement ou d’envoyer des produits de remplacement. Le défaut de soumettre
une demande dans 14 jours de la réception entraînera le rejet de la demande. 

Les retours de produits doivent être expédiés par transporteur public. Sunrider® remboursera aux membres le prix d’achat des produits
sans les frais de traitement ou/et de recherche. Sunrider® remboursera les frais d’affranchissement si le membre inclut une copie de la 
facture accompagnée du reçu pour les frais d’affranchissement payés. 

Sunrider® ne peut être tenue responsable des informations illisibles, incomplètes ou incorrectes sur les retours des produits. Si le 
traitement d’un tel retour a lieu, un montant de 25 $US de l’heure sera facturé au membre pour les frais de recherche, pour les frais 
minimums de 25 $US. 

Si le produit n’est pas endommagé ou défectueux, mais est retourné en raison de l’insatisfaction du membre, Sunrider® ne traitera 
plus à l’avenir des commandes passées par le membre concernant ce produit. 

Coordonnées

Sunrider® International Canada Commandes par téléphone 1-800-661-4364

1438, rue Broadway Commandes par télécopieur 1-800-661-6733

Port Coquitlam (Colombie-Britannique) Commandes en ligne www.sunrider.com

(604) 464-5018

Pour le service à la clientèle, veuillez contacter le service à la clientèle de Sunrider® au (604) 464-5018 ou par courriel à 
infocanada@sunrider.com.


